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Politica de Troca, Cancelamento e Reembolso - Locutare Multimidia

A Locutare Multimidia - Comunicacao, Producgéo Cultural e Audiovisual Ltda (CNPJ: 17.392.660/0001-
68), localizada na Rua Rui Barbosa, 276, 1° Andar - Teresopolis/RJ, tem o0 compromisso de oferecer aos seus
clientes servicos de alta qualidade. Por isso, estabelecemos a seguir nossa politica de troca, cancelamento e
reembolso em relagdo aos CURSOS comercializados via comércio eletrbnico, que visa garantir a
transparéncia e conformidade com as normas legais aplicaveis, especialmente o Cddigo de Defesa do

Consumidor e as disposicoes sobre e-commerce.
1. Trocas e Cancelamentos

O cancelamento de um curso pode ser solicitado no prazo de até 7 (sete) dias corridos, contados a partir da
data de compra ou do inicio do acesso ao conteddo do curso, 0 que ocorrer primeiro. Esta politica é valida
exclusivamente para clientes que néo iniciaram o curso e que ainda ndo tiveram acesso aos médulos ou

aulas.

Apos o inicio do curso, ou seja, uma vez que o aluno tenha acessado qualquer modulo ou conteddo, o
cancelamento ndo sera aceito, em conformidade com a legislacdo brasileira, que considera que o produto

digital foi consumido e ndo pode ser devolvido ou trocado.
2. Reembolsos
Os reembolsos serdo realizados apenas nas seguintes situacées:

e O pedido de reembolso deve ser feito dentro do prazo de 7 dias corridos apds a compra e antes de
iniciar o curso.
e O cliente podera solicitar o reembolso total do valor pago, desde que o contetdo do curso ndo tenha

sido acessado de forma alguma.

IMPORTANTE: Ap0s o inicio do acesso ao curso (visualizacdo do conteudo ou qualquer interacdo com o

material), o reembolso ndo sera realizado.
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3. Processo de Solicitacdo de Cancelamento ou Reembolso

Passo 1: O cliente deve entrar em contato com nossa central de atendimento pelo e-mail
[cursos@locutare.com.br] ou pelo telefone (21) 2641-9040, informando a solicitacdo de cancelamento
ou reembolso e fornecendo o nimero do pedido ou comprovante de compra.

Passo 2: ApOs receber a solicitagdo, nossa equipe avaliard a solicitacdo e, se estiver dentro das
condi¢des descritas, efetuard o reembolso de acordo com a forma de pagamento original, no prazo de
até 30 (trinta) dias Gteis.

Passo 3: Caso o cliente tenha iniciado o curso ou acessado qualquer contetdo, a solicitacdo seré

negada.

4. ExcecOes e CondicOes Especiais

O reembolso seré feito somente para pagamentos realizados diretamente pela plataforma de vendas da
Locutare Multimidia. Ndo nos responsabilizamos por solicitacbes de reembolso realizadas por outros
meios ndo oficiais.

Em situacOes excepcionais de problemas técnicos ou nédo disponibilizacdo do conteddo por falha
interna, podera ser oferecido o reembolso, desde que o cliente ndo tenha acessado o curso.

N&o serdo aceitas solicitagdes de reembolso com base em desisténcia do curso apds 0 acesso ao

conteddo, ou por mudanca de opinido.

5. Atencao

A Locutare Multimidia se reserva o direito de recusar reembolsos ou cancelamentos fora dos prazos

estabelecidos ou em casos de uso indevido das politicas de troca e reembolso. A empresa se compromete a

realizar um atendimento transparente, de modo que o cliente possa tomar decisdes informadas antes de realizar

a compra.

6. Contato

Para mais informacGes ou esclarecimentos sobre nossa politica, vocé pode entrar em contato com a nossa

equipe de atendimento:

E-mail: [comercial@locutare.com.br]
Telefone: (21) 2641-9040
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A Locutare Multimidia agradece pela confianca e espera 0 maximo aproveitamento e aprendizado em nossos
Cursos.

Esta politica estd em conformidade com a Lei n°® 13.979/2020, o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.078/1990) e as préticas do e-commerce brasileiro.
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